Wichtiger Hinweis: Lieferzeiten Fritzboxen & Fahrkostenzuschlag

Punkt 1: Aktuell gibt es Lieferprobleme bei Geraten der Firma AVM. Die von uns empfohlenen Gerate der Typen
Fritzbox 7530 und 7590 sind bei unserem Lieferanten zur Zeit nicht immer auf Lager.

Wir kénnen daher eine Lieferung bis zur Bereitstellung Ihres Internetanschlusses nicht garantieren!
Auch kann der Preis bei Lieferung dann hoher sein, es gilt der tagesaktuelle Preis.

Auch auf dem freien Markt ist die Situation schwierig, die Preise sind in den letzten Wochen stark gestiegen. Manche
Onlinehandler haben noch Gerate vorratig.

Als Kunde steht Ihnen frei, wo Sie die Gerate kaufen. Von Gebrauchtgeraten raten wir aber ab, da bei diesen die
Software manipuliert sein kann. Bitte beachten Sie auch, dass es vectoringfahige Gerate fur den deutschen Markt sein
mussen. Schweizer Gerate haben keine Funktionsgarantie.

Die Firma Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG garantiert nur fir
\ Gerate der aktuellen Baureihen 7530 und 7590 einen stabilen Betrieb,
e die flr den deutschen Markt hergestellt wurden und mit der aktuellen
-~ Firmware betrieben werden. Altere Gerate, wie z.B. die Fritzbox 7490,
~~~~~~~~~~~ sollten immer mit der aktuellsten Firmware betrieben werden. Von
“““““ oy Gebrauchtgeraten oder Geraten z.B. von Vodafone oder 1&1 raten wir
AVM FRITZ!Box 7590 ab, da diese veranderte Firmware enthalten kdnnen.

Punkt 2: Durch die aktuell generell gestiegenen Preise bei Installationsmaterial und Kraftstoffen
sind wir zum Ausgleich gezwungen, einen Fahrkostenzuschlag zu erheben.

Bei der Inbetriebnahme eines Neuanschlusses und der Buchung einer Einrichtung der Hardware vor
ort fallt eine Pauschale von 19,99€ zusatzlich an.

FOr andere Arbeiten, die nicht im Zusammenhang mit der Inbetriebnahme eines Internetanschlusses ausgefuhrt
werden, wie z.B. Netzwerkkabel verlegen, erweiterte Hardwareinstallationen oder Reparaturarbeiten, wird der
Zuschlag pro Kilometer berechnet.

Aktuell betragt der Zuschlag 1,18€/km. Es wird der An- und Abfahrtsweg berechnet.



Vertrag fur die Bereitstellung eines Internetzuganges
per Vectoring-Technik Gber das Netz der Deutschen Telekom AG

Antragsteller

Nachname Vorname

StraBe / Hausnummer

PLZ / Ort Geburtstag
Telefon Fax
Mobil E-Mail (fiir den elektronischen Rechnungsversand)

Ilhr Wunschtarif (bitte ankreuzen)
Vertrag mit 24 Monaten Laufzeit

Grundgebiihr + Flatrate + VolP

38,99 €/Monat

Down-/Upstream bis zu 25/5 Mbit/s

Gundgebiihr + Flatrate + VoIP

49, 99 €/Monat

Down-/Upstream bis zu 50/10 Mbit/s

Grundgebiihr + Flatrate + VolP

57, 99 €/Monat

Down-/Upstream bis zu 100/20 Mbit/s

Vertrag mit 12 Monaten Laufzeit

Gundgebiihr + Flatrate + VolP

48, 99 €/Monat

Down-/Upstream bis zu 25/5 Mbit/s

Grundgebiihr + Flatrate + VolP

59, 99 €/Monat

Down-/Upstream bis zu 50/10 Mbit/s

Grundgebiihr + Flatrate + VolP

67,99 €/Monat

Down-/Upstream bis zu100/20 Mbit/s

Fiir die VolIP-Telefonie wird die SIP-Technologie verwendet, es kdnnen bis zu zehn
D Neue Rufnummer(n) 10 - € /pro Rufnummer  Rufnummenn auf zwei Leitungen genutzt werden. Die neuen Rufnummern erhalten
(wenn gewiinscht bitte Anzahl eintragen) 4 p die entsprechende Ortsvorwahl zum Ortsnetzbereich. Rufnummernmitnahmen
sind nur innerhalb des Ortsnetzbereiches méglich. Wunschnummern sind nicht
mdglich, die Rufnummern werden automatisch generiert.

A H H H H Mit der Telefonabrechnung erhalten Sie eine genaue Auflistung der gefiihrten
D ICh mOChte einen Elnzelverblndu ngsnaChwels Telefongesprache und der entstandenen Gesprachskosten ibermittelt.
(Ubersicht der gefiihrten Telefongesprache) StandardmaRig erstellen wir keinen Einzelverbindungsnachweis, Sie miissen

diesen ausdriicklich beantragen.

Bei Vertragsabschluss berechnen wir eine einmalige Anschlussgebiihr von 99 €
Darin enthalten sind Gebihren fiir die Bereitstellung der Leitung und der Ubernahme von Rufnummern im Verlauf eines Anbieterwechsels. Nicht
enthalten sind Gebdlhren fir die Einrichtung der Internetverbindung und der Telefonie beim Kunden vor Ort.

Fir einen Neuanschluss oder bei einem selbst gekiindigten Anschluss fallt zusatzlich eine einmalige Gebiihr von 38€ an.
Bei einem Neuanschluss schaltet ein Techniker der Telekom die Leitung bis an die erste TAE-Dose frei. Fur diese Arbeiten berechnet die Telekom 38€,
die wir an die Kunden weitergeben miissen.

Ein Teilen des Anschlusses ist nicht gestattet. Pro Haushalt ist ein Vertrag abzuschlieBen. Als Haushalt gilt z.B. eine Wohnung mit eigenem
Stromzahler oder einem eigenen Zugang zur Wohnung. Der Vertragsnehmer haftet fiir seinen Internetanschluss.

Die Vertrage beinhalten alle eine Flatrate fir den Datenverkehr. Es findet keine Volumenbeschrankung statt. Fir die Telefonie nutzen wir die SIP-Technik. Jeder Vertrag beinhaltet fir die Telefonie eine
deutschlandweite Festnetzflatrate. Die Geblhren fiir andere Netze wie z.B. in Mobilfunknetze oder ausléndische Netze erhalten Sie von uns auf Nachfrage. Es kdnnen bis zu zehn Rufnummern
genutzt werden, es stehen gleichzeitig zwei Gesprachskandle zur Verfligung. Portierungen der Rufnummern von einem Voranbieter sind kostenlos. Bei einem Neuvertrag ist keine Rufnummer
inklusive, diese muss flr einmalig 10€ beantragt werden.

Alle Preise sind inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer von 19 %. Eine Anderung der Mehrwertsteuer filhrt automatisch zu einer entsprechenden Anpassung der Preise. Altere Preislisten verlieren mit
Inkrafttreten einer neuen Preisliste ihre Glltigkeit. Alle Preise gelten nur im Zusammenhang mit dem SEPA-Lastschriftverfahren. Sollten Sie das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen, bzw. den
Bankeinzug zuriickziehen, so sind wir berechtigt, héhere Preise, die den Mehraufwand ausgleichen, in Rechnung zu stellen. Die Installation zusatzlicher von lhnen gewlinschter Soft- und Hardware ist
kostenpflichtig und wird von lhnen mit unserem Vertriebspartner direkt vereinbart und abgerechnet. Mit |hrer Unterschrift bestatigen Sie die Anerk g der All
Geschaftsbedingungen von Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG, die Sie unter http://www.breitbandservice.com/agb abrufen, speichern und ausdrucken kdénnen. Sie sind welter
widerruflich damit einverstanden, dass lhre personenbezogenen Daten gespeichert und ausschlieBlich zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses verarbeitet werden. Breitbandservice Gantert
GmbH & Co. KG wird die geltenden Datenschutzbestimmungen einhalten.

Widerrufsbelehrung:

Sie kénnen diesen Antrag innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, Email) widerrufen.

Informationen hierzu finden Sie in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter http://www.breitbandservice.com/agb

Bitte senden Sie den Antrag an: Ihre Unterschrift ( Antragsteller )
BREITBAN DSERVICE Mit Ihrer Unterschrift erklaren Sie sich mit dem elektronischen Rechnungsversand
einverstanden. Hierzu ist die Angabe einer Email-Adresse bei Ihren Kontaktdaten
‘ notwendig. Eine funktionierende Email-Adresse ist Voraussetzung fir den elektronischen
GANTERT ) Rechnungsversand. Hiermit bestétigen Sie die Anerkennung unserer AGB mit

Widerrufsbelehrung und erteilen uns die Einzugsermachtigung und Erlaubnis zur
Datenverarbeitung.

Im Sulzfeld 10 ’

79780 Stihlingen Datum / Unterschrift

Tel. 0 77 44 92 99 700 Fax 0 77 44 93 39 62
E-Mail info@breitbandservice.com



http://www.breitbandservice.com/agb

Optionen fur die Telefonie / Flatrates

Laufzeit jeweils drei Monate, automatische Verlangerung jeweils um weitere drei Monate. Kiindigungsfrist einen Monat vor Ablauf der Laufzeit

|:| EU Festnetzflatrate

inklusive alle EU-Staaten und Schweiz,
Sondernummern ausgeschlossen

|:| Deutschland Fest- und
Mobilfunkflatrate

inklusive deutschlandweite Festnetz- und
Mobilfunkverbindungen

5,-€ /monatlich,
Laufzeit jeweils drei
Monate

12,-€ /monatlich,
Laufzeit jeweils drei
Monate

Keine Kosten fiir Gesprache in das Festnetz aller EU-Staaten und der Schweiz.
Alle Preise inklusive 19% MwSt.

Nicht inbegriffen sind Gesprache in das Mobilfunknetz und zu Sonderrufnummern, diese
werden gesondert abgerechnet. Preislisten erhalten Sie auf Anfrage von uns.

Laufzeit jeweils drei Monate, automatische Verlangerung um jeweils drei Monate.
Kindigungsfrist einen Monat vor Ablauf der dreimonatigen Laufzeit. Die Geblhr wird
monatlich mit den Grundgebiihren per Lastschrift eingezogen.

Keine Kosten fiir Gesprache in das deutsche Festnetz und zu allen deutschen
Mobilfunkanbietern. Alle Preise inklusive 19% MwsSt.

Nicht inbegriffen sind Gesprache in das Ausland (Festnetz und Mobilfunknetz). Nicht
inbegriffen sind Gesprache zu Sonderrufnummern, diese werden gesondert abgerechnet.
Preislisten erhalten Sie auf Anfrage von uns.

Laufzeit jeweils drei Monate, automatische Verlangerung um jeweils drei Monate.
Kindigungsfrist einen Monat vor Ablauf der dreimonatigen Laufzeit. Die Gebiihr wird
monatlich mit den Grundgebihren per Lastschrift eingezogen.

Hardware / Router fur den Anschluss mit Vectoringtechnik
Eine Funktionsgarantie wird nur mit freigegebenen Geraten abgegeben, alle Preise inklusive 19% MwsSt.

|:| WLAN Router fiir VolP
AVM FRITZ!'Box 7590 AX (Wifi 6)

Aktuell gibt es langere Lieferzeiten, die Preise richten sich nach den Tagespreisen

bei Lieferung.

|:| WLAN Router fiir VolP
AVM FRITZ!'Box 7530 AX (Wifi 6)

Aktuell gibt es langere Lieferzeiten, die Preise richten sich nach den Tagespreisen

bei Lieferung.

259,-€ /einmalig
! Tagespreise !

179,-€ /einmalig

I Tagespreise !

Router mit WLAN und integrierter DECT-Basisstation

- Anschluss von zwei analogen Telefonen méglich

- DECT Basisstation fiir bis zu 6 Endgerate

- ISDN-S0 Bus zum Anschluss von ISDN-Telefonanlagen
- WLAN AC mit bis zu 2400 Mbit/s (5GHz)

- WLAN N mit bis zu 1200 Mbit/s (2,4GHz)

- 4x Gigabit-Ethernet

- 2x USB 3.0 fur Speicher und Drucker

- Anrufbeantworter und Faxfunktion integriert

Router mit WLAN (mit Wifi 6) und integrierter DECT-Basisstation
- Anschluss von einem analogen Telefon méglich

- DECT Basisstation fiir bis zu 6 Endgerate

- WLAN AC mit bis zu 1800 Mbit/s (5GHz)

- WLAN N mit bis zu 600 Mbit/s (2,4GHz)

- 4x Gigabit-Ethernet

- 1x USB Port fiir Speicher und Drucker

- Anrufbeantworter und Faxfunktion integriert

H H Versand erfolgt an lhre auf dem Vertrag angegebene Adresse. Sie erhalten das Gerat rechtzeitig zur Freischaltung der Leitung.

Ve rsa nd kOSte nin kI usive Abrechnung erfolgt per Lastschrifteinzug.
Es dirfen nur fiir den deutschen Markt zugelassene Gerate angeschlossen werden. Fiir vom Kunden selbst erworbene Endgerate wird keine
Funktionsgarantie (ibernommen. Bei eventuellen Stérungen durch Endgerate, die die Anschlussleitung beeinflussen, behalten wir uns eine Abschaltung des
Anschlusses vor. Installationen auf Kundenwunsch sind kostenpflichtig und werden nach Arbeitsaufwand abgerechnet.

Installation von Hardware / Vor-Ort-Inbetriebnahme des Internetanschlusses
Bitte sprechen sie rechtzeitig vorab einen Termin mit uns ab! Kurzfristig kdnnen wir keine Termine garantieren.

|:| Inbetriebnahme
Internetanschluss
bis zu 30 Minuten

|:| Erweiterte Einrichtung
Internetanschluss
(weitergehende Arbeiten nach
Stundensatz)

Bitte senden Sie den Antrag an:
BREITBANDSERVICE
Lomrear CR8) coocococ

Im Sulzfeld 10
79780 Stuhlingen

Die Inbetriebnahme beinhaltet den Anschluss des Routers und die

60' -€ /pl us Fa h rtkosten Herstellung der Internetverbindung. Inklusive ist auch der Anschluss

19,99€ pauschal

99,-€ /pro 60 Minuten
plus Fahrtkosten
19,99€ pauschal

eines Telefons und der Einrichtung einer Telefonnummer sowie der
Konfiguration der WLAN-Funktion der Fritzbox.

Voraussetzung ist das Vorhandensein eines passenden Routers und aller
Zugangsdaten. Arbeiten wie z.B. Anderung der Verkabelung oder der Wechsel der
Anschlussdose sind nicht inbegriffen. Alle Preise inklusive 19% MwsSt.

Der Preis gilt fiir die erweiterte Ersteinrichtung des Internet-
anschlusses. Diese Arbeiten sind z.B. der Anschluss vorhandener
analoger Telefone und das Verbinden von DECT-Mobilteilen. Weitere
Arbeiten sind auch das Einrichten der WLAN-Funktion nach

Kund h (z.B. Gast ) und das Verbinden von WLAN-
Endgeraten wie z.B. Drucker.

Weitergehende Arbeiten wie z.B. das Verlegen von Anschlussleitungen gehéren
nicht zur Ersteinrichtung und werden nach einem gesonderten Stundensatz
abgerechnet. Wir verweisen Sie auch an unsere Kooperationspartner, die
Kontaktdaten kénnen Sie auf unserer Internetseite www.breitbandservice.com
einsehen. Alle Preise inklusive 19% MwsSt.

Ihre Unterschrift ( Antragsteller )

Mit lhrer Unterschrift bestétigen Sie die oben aufgegebene Bestellung.

Mit lhrer Unterschrift erkldren Sie sich mit dem elektronischen Rechnungsversand und dem
Einzug des Rechnungsbetrages per Lastschrift einverstanden. Hierzu ist die Angabe einer
Email-Adresse bei Ihren Kontaktdaten notwendig. Eine funktionierende Email-Adresse ist
Voraussetzung fiir den elektronischen Rechnungsversand. Hiermit bestatigen Sie die Anerkennung
unserer AGB mit Widerrufsbelehrung und erteilen uns die Einzugsermachtigung und Erlaubnis zur
Datenverarbeitung. Alle Preise inklusive 19% MwSt.

Tel. 077 44 92 99 700 Fax 0 77 44 93 39 62 Datum / Unterschrift

E-Mail info@breitbandservice.com



http://www.breitbandservice.com/

Breitbandservi
BREITBANDSERVICE Gantert GmbH & Co. KG
GANTERT ‘) GmbH & Co.KG Im Sulzfeld 10
79780 Stuhlingen

Telefon: 0 77 44 92 99 700
Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG * Im Sulzfeld 10 * 79780 Stiihlingen Fax: 0 77 44 93 39 62

E-Mail: info@breitbandservice.com

USt-Id Nr.: DE 267 307 803
Amtsgericht Waldshut HRA 701615

Geschaftflhrer

Volker Gantert

Glaubiger Identifikationsnummer DE06ZZZ00000588457
Mandatsreferenz DO __ (DO zzgl. lhrer 5-stelligen-Kundennummer, siehe Rechnung)

Vertrag

Bestandteil zu meinem DSL-Vertrag vom |:| mit der Firma Breitbandservice Gantert GmbH+Co. KG, Im Sulzfeld 10, 79780 Stihlingen.

Vorname und Name (Kontoinhaber) StraRe und Hausnummer

PLZ und Ort Unterschrift Vertragspartner nur wenn abweichend von Kontobevollméachtigter

Erteilung einer Einzugsermachtigung und eines SEPA-Lastschriftmandats

1. Einzugsermachtigung

Ich ermachtige die Breitbandservice Gantert GmbH+Co. KG, Im Sulzfeld 10, 79780 Stihlingen widerruflich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen
bei Falligkeit durch Lastschrift von meinen Konto einzuziehen.

2. Sepa-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Breitbandservice Gantert GmbH+Co.KG, Im Sulzfeld 10, 79780 Stuhlingen, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Breitbandservice Gantert GmbH+Co.KG auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen.

Hinweis: ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belastenden Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kreditinstitut

IBAN  (bitte maximal vier Ziffern pro Kastchen eintragen)

BIC

Der Ersteinzug wird 6 Bankarbeitstage nach Rechnungsstellung fallig.
Weitere Einzlige erfolgen nach 3 Bankarbeitstagen nach Rechnungsstellung.

Datum, Ort, Unterschrift Kontobevollmachtigter


mailto:info@breitbandservice.com

AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen , Breitbandservice Gantert GmbH u. Co KG“ (AGB)

1. Geltung der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

Die Firma Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG, Im Sulzfeld 10, 79780 Stiihlingen, bietet ihre Leistungen ausschlieBlich aufgrund der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) an. Diese Geschaftsbedingungen gelten flr alle gegenwartigen und zukiinftigen
Rechtsgeschafte zwischen dem Kunden und der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG. Kunden der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG
sind Verbraucher oder Unternehmer im Sinne der §§ 13 und 14 BGB. Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Kunden werden hiermit
widersprochen. Abweichungen von den Vertragsbedingungen der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG sind nur wirksam, wenn diese durch
die Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG schriftlich bestatigt werden. Die Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG ist berechtigt ihre
Allgemeinen Geschaftsbedingungen wahrend bestehender Vertragsverhaltnisse zu andern. Uber eine Anderung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen werden die Kunden spatestens 60 Tage vor dem geplanten Inkrafttreten in Kenntnis gesetzt. Widerspricht der Kunde nicht
innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Mitteilung und setzt er die Inanspruchnahme der Leistungen nach Ablauf der Widerspruchsfrist fort, gelten
die Anderungen als wirksam vereinbart.

2. Leistungen der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG

Die Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG bietet ihren Kunden Breitband-Internetzugang in Form einer Funklésung, einer Anbindung per
Vectoringtechnik liber das Kabelnetz der Deutschen Telekom oder des Breitbandkabelnetzes der Antennengemeinschaft Aichen e.V. Gber eine von
der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG errichtete und betriebene Zentrale mit Modulen in Abhangigkeit der Verflgbarkeit der jeweiligen
Technik im Anschlussgebiet an. Der Anschluss erfolgt jeweils Uber ein bei dem Kunden zu installierendes Endgerat. Das Angebot der
Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG umfasst keinen E-Mail Anschluss. Der Internetzugang tber den Breitbandanschluss erfolgt mittels einer
dynamischen IP-Adresse. Diese wird durch die Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG zugeteilt. Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG
bemdiht sich um eine mdglichst weit reichende Netzverfligbarkeit im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf eine ununterbrochene Verfligbarkeit der Leistungen. Im Regelfall betragt die Verfugbarkeit des Anschlusses und des Netzes
ca. 96 % Uber das ganze Jahr. Im Hinblick auf die Kapazitatsgrenzen des Zugangs behalt sich die Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG die
zeitweilige Beschrankung der Leistungen vor. Dies gilt auch bei technischen Anderungen, Wartungsarbeiten oder Reparaturen an den
Zugangseinrichtungen, der Internetzugang kann zu diesen Zwecken kurzfristig unterbrochen werden. Bei Nutzung der Flatrate behalt sich
Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG vor, die Leitung zweimal am Tag zu unterbrechen.

Die am Breitbandanschluss des Kunden tatsachlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist abhangig vom jeweiligen Standort. Die vertraglich
vereinbarte maximale Ubertragungsgeschwindigkeit kann nur erreicht werden, wenn das fiir die Versorgung zusténdige Ubertragungsmedium
fehlerfrei ist. Wahrend der Internetnutzung ist die Ubertragungsgeschwindigkeit von der Netzauslastung des zentralen Internetzugangs der
Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG und der Ubertragungsgeschwindigkeit des angewéhlten Servers des jeweiligen Dienstanbieters
abhangig. Fur Anschllsse in Vectoringtechnik mietet die Firma Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG die Leitungen der Telekom Deutschland
an. Arbeiten an diesen Leitungen dirfen nur durch die Telekom Deutschland durchgefiihrt werden. Die Firma Breitbandservice Gantert GmbH & Co.
KG kann vor Vertragsabschluss eines Kunden keine Aussage Uber die Qualitat der Leitung machen. Die maximal mdgliche Bandbreite kann erst
nach Anschluss des Kunden ermittelt werden und kann sich auch wahrend der Vertragslaufzeit verandern. Stérungen im Leitungsnetz der Telekom
Deutschland liegen nicht im Einflussbereich der Firma Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG und kdnnen nur vom Stérungsservice der Telekom
Deutschland behoben werden. Die Dauer der Entstérung ist abhangig von der Auslastung der entsprechenden Stellen bei der Telekom
Deutschland.

Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG ist von ihren Liefer- und Leistungspflichten flr die Dauer des Vorliegens héherer Gewalt
(Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung, Krieg und innere Unruhen) befreit.

Die von Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG zu erbringende Leistung umfasst nicht die Er6ffnung des Zugangs zu einzelnen im Internet von
Dritten bereitgestellten Daten. Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG Ubernimmt keine Gewahr oder Verantwortung fir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der im Internet abrufbaren Informationen bzw. Daten. Soweit nicht ausdriicklich gekennzeichnet sind alle Inhalte, die der Kunde im
Rahmen dieses Zugangs abruft, fremde Inhalte im Sinne des Telemediengesetzes.

Vereinbarte Bereitstellungstermine und Verflgbarkeitszeiten gelten nur unter der Voraussetzung der rechtzeitigen Erfullung aller
Mitwirkungspflichten des Kunden und unter dem Vorbehalt rechtzeitiger Selbstbelieferung mit technischen Leistungen Dritter, die fir die
Installation bendtigt werden, insbesondere Ubertragungswege, Hardware und Software. Eine Mitwirkung des Kunden ist Voraussetzung fir eine
funktionierende Versorgung mit einem Internetanschluss. Dies gilt besonders fir die Hausinstallation beim Kunden. Die Firma Breitbandservice
Gantert GmbH & Co. KG garantiert nur ein stérungsfreies Signal auf den von ihr betriebenen Anlagen und Leitungen bis zum Hausiibergabepunkt
beim Endkunden.

2.1 Leistungen des Vertrages

Die Vertrage beinhalten alle eine Flatrate fiir den Datenverkehr. Es findet keine Volumenbeschrankung statt. Als Endgerate dirfen nur von der
Firma Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG freigegebene Router eingesetzt werden. Fur nicht freigegebene Gerate wird keine
Funktionsgarantie Glbernommen. Fir die Telefonie wird die SIP-Technik genutzt. Jeder Vertrag (auBer fiir Funkanbindungen) beinhaltet fir die
Telefonie eine deutschlandweite Festnetzflatrate. Anrufe in deutsche Mobilfunknetze und auslandische Netze werden pro Minute nach Dauer
abgerechnet.Die Gebuhren fiir andere Netze wie z.B. in Mobilfunknetze oder auslandische Netze erhalten Sie von uns auf Nachfrage. Anrufe in
deutsche Sonderrufnummern werden ebenfalls pro Minute abgerechnet. Einige Sondernummern und bestimmte Ortsvorwahlen sind grundsatzlich
gesperrt.Es kdnnen bis zu zehn Rufnummern genutzt werden, es stehen gleichzeitig zwei Gesprachskanale zur Verfligung. Portierungen der
Rufnummern von einem Voranbieter sind kostenlos. Bei einem Neuvertrag ist keine Rufnummer inklusive, diese muss fiir einmalig 10€ beantragt
werden. Fir eine Portierung der Rufnummer nach einer Kiindigung des Vertrages an einen anderen Anbieter werden dem Kunden die
entstandenen Kosten berechnet. Eine vor-Ort Installation bei Inbetriebnahme des Internetanschlusses ist nicht inbegriffen. Arbeiten durch die
Firma Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG sind kostenpflichtig und missen vorab durch eine Terminabsprache gebucht werden.

Bei Vertragen fir Funkanbindungen entstehen fir die Telefonieoption zusatzlich 9,99€ monatlich.

3. Vertragsschluss

Mit Unterzeichnung des Antrags Breitbandanschluss der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG erklart der Kunde verbindlich die bestellte
Leistung erwerben zu wollen. Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb
von 10 Tagen nach Eingang und Priifung, ob die Bereitstellung des Breitbandanschlusses technisch maéglich ist anzunehmen.

Ein Vertrag mit Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG kommt durch die Annahme mittels Auftragsbestatigung in schriftlicher Form, per Telefax
oder per E-Mail zustande oder mit der Bereitstellung der Leistung durch Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages gelten nur, wenn Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG diese schriftlich, per Fax oder per E-Mail
bestatigt hat.



4. Mitwirkung des Kunden

Die fur die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen in seinem Verantwortungsbereich erforderlichen Endgerate wie Laptop, PC, sowie
die weiteren hierfir erforderlichen Endeinrichtungen und Software (Betriebssystem, Webbrowser etc.) stellt und betreibt der Kunde in eigener
Verantwortung. Der Kunde hat die ihm von Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG Ubermittelte personliche Benutzerkennung und Passworter
streng vertraulich zu behandeln. Er hat dafiir zu sorgen, dass kein Unbefugter davon Kenntnis erlangt bzw. diese nutzen kann. Bei Verlust oder
sofern die Mdglichkeit besteht, dass ein Unbefugter von der Benutzerkennung und den Passwértern Kenntnis erlangt hat, hat der Kunde
Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG hiervon unverzuglich schriftlich, per Telefax oder E-Mail zu unterrichten, damit Breitbandservice Gantert
GmbH u. CO KG diese sperren kann.

Der Kunde hat der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG alle fir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen zur Verfugung zu
stellen. Insbesondere hat der Kunde Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG Uber verdeckt liegende Leitungen und Rohre sowie Uber die
mangelnde Tragfahigkeit zu informieren.

Bei Anderungen seiner Anschrift oder seiner Bankverbindung hat der Kunde Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG unverziglich dariiber in
Kenntnis zu setzen.

Gegen den Zugriff Dritter auf seine Daten hat der Kunde daflr Sorge zu tragen, geeignete und ihm zumutbare Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.
Dem Kunden unterliegt die Haftung fur jeglichen Missbrauch seines Internetzugangs. Der Kunde darf das Netz von Breitbandservice Gantert GmbH
u. CO KG nicht zur Schadigung bzw. Beeintrachtigung anderer Netzteilnehmer oder Internetdienste nutzen. Der Kunde hat bei der Nutzung daftr
Sorge zu tragen, dass er keine Programme oder sonstige Daten Ubertragt, welche die ordnungsgemale Funktion des Netzes, der Server oder
sonstiger technischer Einrichtungen von Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG oder Dritten stéren kénnen. Der Kunde hat eigenverantwortlich
Sorge fur Einrichtungen gegen Blitzschlag zu tragen, insbesondere durch die ordnungsgemale Erdung der Antenne, soweit diese gesetzlich
vorgesehen ist.

Eine Weitergabe durch Kunden an Dritte (insbesondere Weiterverkauf) der von Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG zu erbringenden
Leistungen darf nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG entgeltlich erfolgen.

Ein Teilen oder eine Weitergabe von Leistungen der Firma Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG an andere als im geschlossenen Vertrag
angegebene Personen mit anderer Adresse oder nicht im gleichen Haushalt lebende Personen ist untersagt. Der Internetanschluss darf nur in einem
Haushalt genutzt werden. Als ein Haushalt gelten z.B. Wohnungen mit eigenem Stromzéhler oder eigener Eingangstdr.

Die im Vertrag genannte Person haftet fir den Internetanschluss. Sollten Gber den Internetanschluss gesetzeswidrige Handlungen erfolgt sein, kann
der Kunde zur Haftung herangezogen werden. Uber die IP-Adresse ist der Anschluss identifizierbar, bei Anfrage durch Ermittlungsbehérden werden
die Daten zur Verfugung gestellt.

5. Entgelt der Leistungen

Die vom Kunden zu entrichtende Verglitung ergibt sich aus dem Antragsformular sowie erganzend aus der jeweils aktuell gultigen Tarifinformation.
Die Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail. Mit Zugang der Rechnung wird jede in Rechnung gestellte Vergltung fallig. Die Zahlung wird per
Lastschriftverfahren eingezogen. Fir jede nicht eingeldste Lastschrift wird zusatzlich zu den entstandenen Bankkosten eine Bearbeitungsgeblhr
von 10 Euro inkl. MwSt. erhoben. Bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren wird eine monatliche Gebiihr von 5€ erhoben.

Gerat der Kunde infolge nicht eingeldster Lastschriften nach gesonderter Mahnung oder gemal § 286 Abs. 3 BGB (30 Tage nach
Rechnungszugang) in Zahlungsverzug fallen Verzugszinsen in der jeweiligen gesetzlichen Hohe an. Pro berechtigter Mahnung erhebt die
Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG eine weitere Bearbeitungsgebihr von 5 Euro inkl. MwSt. Weitergehende Anspriiche wegen
Zahlungsverzugs bleiben unberihrt.

Wahrend des Verzuges ist Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG berechtigt den Breitbandservice voribergehend einzuschranken. Bei
Beendigung des Verzugs durch Zahlung der ausstehenden Vergiitung ist die Leistungserbringung innerhalb einer angemessenen Anlauffrist
fortzusetzen. Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG hierdurch entstehende Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Ein Zuruckbehaltungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, soweit es nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Das Recht zur Aufrechnung
steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden.

Der Kunde hat jeweils zum ersten Werktag eines Monats das Recht in ein hdheres Tarifmodell zu wechseln. Hierlber muss eine entsprechende
schriftliche und unterschriebene Mitteilung des Kunden spatestens 6 Werktage vor dem ersten Werktag des Umstellungsmonats bei
Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG erfolgen. Durch den Wechsel in ein héheres Tarifmodell beginnt die Vertragslaufzeit neu mit einer
entsprechenden neuen Mindestvertragslaufzeit.

Die Firma Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG behalt sich vor, eine Bonitatsprifung von Kunden vorzunehmen. Der Kunde wird vor der
Bonitatsprifung Uber die Absicht informiert und hat das Recht, Einspruch dagegen einzulegen. Bei einer Ablehnung der Bonitatspriifung oder einer
negativen Auskunft behalt sich die Firma Breitbandservice Gantert GmbH & Co. KG eine Ablehnung bzw. Auflésung des Vertrages vor.



6. Gewahrleistung und Haftung

Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG gewahrleistet im Rahmen der gesetzlichen Regelungen, dass der von ihr angebotene Breitbandsservice
dem sich aus ihren Prospekten, Anzeigen und sonstigen Dokumentationen ergebenden vereinbarten Beschaffenheit entspricht und entsprechend
eingesetzt werden kann.

Hinsichtlich der vereinbarten Beschaffenheit und auch dartber hinaus wird Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG keine Garantie geben.

Die Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG haftet nur bei eigenem Verschulden sowie bei Verschulden ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten sowie sonstigen Erfillungsgehilfen

nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen:

1. Bei der leicht fahrlassigen Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung das Erreichen des Vertragszwecks Uberhaupt erst ermdglicht
(,Kardinalpflicht”), beschrankt auf die Schaden, mit deren Entstehung im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses typischerweise
gerechnet werden muss (,vertragstypisch vorhersehbare Schaden”). Im Ubrigen ist die Haftung fir leicht fahrlassig

2. verursachte Schaden ausgeschlossen.

Im Falle einer Haftung nach dem vorstehenden Absatz a) ist diese insgesamt der Hohe nach auf das Zweifache der fir die
Leistungserbringung wahrend der Mindestvertragslaufzeit vom Kunden zu zahlenden Vergiitung (Einmalzahlungen und laufende
Vergutung) begrenzt. Sollte dem Kunden diese Haftungsbegrenzung zur Abdeckung der vertragstypisch vorhersehbaren Schadens als
unzureichend erscheinen, so hat der Kunde Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG bei Vertragsschluss hierauf hinzuweisen, damit
eine gesonderte Absicherung erfolgen kann.

Die Haftung fur Arglist, Personenschaden sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberihrt.

3. Die Haftung flr einen Datenverlust ist auf den Wiederherstellungsaufwand mit tblichen Sicherungskopien (tagliche Sicherung auf
Kundenseite) beschrankt.

4. Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG haftet nicht fiir die Funktion von Stromnetzen und ebenfalls nicht bei Ausfallen von Servern
und/oder sonstiger Hardware bzw. Infrastruktur, die nicht im Verantwortungsbereich der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG liegen.

5. Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG haftet nicht fir die im Internet angebotenen Inhalte sowie fliir Schaden, die aus deren Nutzung
durch den Kunden diesem oder Dritten entstehen. Soweit die Firma Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG dem Kunden Zugang zur
Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die Gbermittelten Inhalte keiner Prifung durch diese. Dies gilt auch im Hinblick auf
schadliche Software, auf die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (einschlieflich des Jugendschutzes und der Regelungen des
Urheberrechts) und auf die Beachtung der Schutzrechte Dritter.

7. Vertragsdauer

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fir Vertrdge Uber Breitbandservice Gantert Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von

24 Monaten und eine Kiindigungsfrist von einem Monat. Wird nicht (rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und
kann mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Kiindigungen miissen in Textform erfolgen.

Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen. Ein wichtiger Grund zur Kiindigung liegt fur die
Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG insbesondere dann vor, wenn die Internethauptzuleitung wegfallt, wenn tUber das Vermdgen des Kunden
ein Insolvenzverfahren beantragt wird oder wenn der Kunde mit der Zahlung von mindestens zwei Monatsabrechnungen sich in Verzug befindet.
Bei nachgewiesenem Wegfall der Geschaftsgrundlage aufgrund von Wegzug aus dem Versorgungsbereich erlischt der Vertrag auf Antrag des
Kunden zum Datum des Wohnungswechsels. Der Umzug muss mindestens einen Monat vor dem Wohnungswechsel angekiindigt werden.

8. Datenschutz

Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG behandelt erhaltene Daten vertraulich und setzt sie ausschlieflich fir den Vertragszweck ein. Ohne
Einwilligung des Kunden werden Daten nicht an Dritte herausgegeben und auf Anforderung vollstandig gel6scht, sofern sie nicht fur die
Durchfiihrung des Vertrages erforderlich sind. Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die flr die Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen nétig sind. Dies sind z.B. die Vornamen, Nachnamen, Adressdaten, Geburtsdaten, E-Mailadressen, Telefonnummern und SEPA-
Lastschriftdaten. Diese Daten sind fiir die Vertragserfiillung unbedingt notwendig. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn dies zur Erbringung
der Dienstleistung notwendig ist. So ist z.B. fir den Lastschrifteinzug der Abrechnungen eine Weitergabe von Daten an die Bank notwendig. Fir
die Erbringung von Telefoniedienstleistungen werden ebenfalls Daten an einen Drittanbieter weitergeleitet. Die Weitergabe von Daten zum Zwecke
der Werbung findet nicht statt. Nach Beendigung eines Vertragsverhaltnisses werden alle personenbezogenen Daten geldscht und nicht
weiterverarbeitet bzw. genutzt.

9. Sonstige Bestimmungen

Der Kunde darf seine Rechte aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG
abtreten. Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fur die Vereinbarung mit der das Schriftformerfordernis aufgehoben wird. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand gegentiber Nicht-Verbrauchern ist Waldshut. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen berthren die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht. An Stelle der ganz oder
teilweise unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung, die dem Zweck der urspriinglichen Bestimmung am nachsten kommt.

Stlihlingen, Mai 2018 Breitbandservice Gantert GmbH u. CO KG
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P RE I S LI STE ALLE PREISE INKLUSIVE 19% MWST (STAND 01.01.2021) BREITBANDSERVICE

EXEN & e

INTERNETANSCHLUSSE

BANDBREITE 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s
24 MONATE 38,99 € 49,99 € 57,99 €
VERTRAGSLAUFZEIT

12 MONATE 48,99 € 59,99 € 67,99 €
VERTRAGSLAUFZEIT

Die Vertrage beinhalten alle eine Flatrate fir den Datenverkehr. Es findet keine Volumenbeschrankung statt. Fur die Telefonie

nutzen wir die SIP-Technik.

Jeder Vertrag beinhaltet fiir die Telefonie eine deutschlandweite Festnetzflatrate. Die Gebihren flir andere Netze wie z.B. in

Mobilfunknetze oder auslandische Netze erhalten Sie von uns auf Nachfrage.

Es kdnnen bis zu zehn Rufnummern genutzt werden, es stehen gleichzeitig zwei Gesprachskanale zur Verfugung.
Portierungen der Rufnummern von einem Voranbieter sind kostenlos. Bei einem Neuvertrag ist keine Rufnummer inklusive, diese

muss flr einmalig 10€ beantragt werden.

EINMALIGE KOSTEN

Bereitstellungsgebihr
(z.B. fiir die Ubernahme einer bestehenden Telekomleitung, Gebiihr fiir die
Portierung der Rufnummern)

Einmalig 99€

Hardware, z.B. FRITZ!Box 7590 AX (inklusive Versand)

(Tagespreise !)

Aktuell gibt es langere Lieferzeiten, die Preise
richten sich nach den Tagespreisen bei Lieferung.

Neue Rufnummer, Vorwahlbereich entsprechend Wohnort

Pro Rufnummer einmalig 10€

Gebubhr fur die Neuschaltung einer Leitung
(ein vor-Ort-Termin eines Telekomtechnikers zur Uberpriifung der Leitung ist
notwendig)

Einmalig 38€

Gebiuhr bei selbst gekiindigtem Anschluss
(ein vor-Ort-Termin eines Telekomtechnikers zur Uberpriifung der Leitung ist
notwendig)

Einmalig 38€

Kunde ist bei einem vereinbarten Termin nicht vor Ort oder der
Techniker erhalt keinen Zutritt

Einmalig 60€

ARBEITSKOSTEN

Arbeiten vor Ort beim Kunden sind kostenpflichtig und werden nach Arbeitszeitaufwand berechnet. Die unten angegebenen Preise
gelten nur fur die Ersteinrichtung des Internetzuganges. Arbeiten wie z.B. Kabelverlegungen, Versetzen von Anschlussdosen oder

sonstige Arbeiten an Computern werden nach gesonderten Tarifen abgerechnet.

Das Einrichten der Fritzbox z.B. fir einen funktionierenden Internetzugang und grundlegende Telefoniefunktionen dauert ca. 30

Minuten.

Fur weitergehende Arbeiten wie z.B. Installationsarbeiten, Kabelverlegungen oder weitergehende Einrichtungen in der Fritzbox

verweisen wir Sie an unsere Kooperationspartner.

(Herstellung Internetverbindung, Anschluss eines Telefons)

Installation Internetanschluss Pauschal 60€

(WLAN-Einrichtung nach Kundenwunsch, Anschluss DECT-
Telefone, Anschluss Drucker)
Keine Verkabelungsarbeiten

Erweiterte Ersteinrichtung Internetanschluss 99€ pro Stunde

Internetanschluss)

Anfahrtskosten (Nur bei Ersteinrichtung 19,99€/pauschal
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